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Conceptversie
Inleiding
Op Montessorischool Azalea geloven we dat ieder kind zich kan ontwikkelen vanuit eigen kracht, binnen een gemeenschap die gekenmerkt wordt door verbinding, vertrouwen en veiligheid. De samenwerking tussen school en ouders is daarin onmisbaar.
Heldere, zorgvuldige en warme communicatie vormt de basis voor een constructieve relatie, waarin school en ouders samen verantwoordelijkheid dragen voor het welzijn en de ontwikkeling van het kind.
In dit document beschrijven we onze gedeelde visie op oudercommunicatie: wat we belangrijk vinden, waar we voor staan, hoe we communiceren, en hoe we binnen duidelijke kaders ruimte bieden voor vrijheid, dialoog en plezier.
Waar staan we voor? – Kernwaarden van onze communicatie
Onze communicatie met ouders rust op zes waarden die de basis vormen voor het pedagogisch klimaat van onze school:
1. Verbinding
We werken aan een open relatie tussen school en ouders, gebaseerd op wederzijds begrip en samenwerking. Communicatie versterkt verbondenheid en ondersteunt het gevoel: we doen dit samen.
2. Vertrouwen
Wij vertrouwen op de betrokkenheid van ouders en verwachten dat ouders vertrouwen op onze professionele expertise. Door eerlijk, tijdig en transparant te communiceren, bouwen we wederzijds vertrouwen.
3. Veiligheid
Kinderen, ouders en medewerkers moeten zich veilig voelen in contact met elkaar. Daarom communiceren we duidelijk, respectvol, zorgvuldig en privacy bewust. 
4. Verantwoordelijkheid
We nemen verantwoordelijkheid voor ons eigen handelen en onze communicatie. Bij zorgen of incidenten schakelen we eerst met de collega’s en ouders die dit betreft. Indien het geen ‘op zichzelf staande’ gebeurtenis is, agenderen we het in de MR. Indien het van belang is dat de rest van de ouders dit ook te weten komen, zullen we informatie en acties breder delen. Van ouders verwachten we dezelfde zorgvuldigheid.


5. Vrijheid in gebondenheid
Binnen montessorionderwijs hoort vrijheid — maar altijd binnen duidelijke kaders. Zo zien we ook communicatie: we bieden ruimte voor inbreng, vragen en dialoog, binnen structuren die voorspelbaarheid en rust creëren.
6. Plezier
Positiviteit en plezier vormen de smeerolie van samenwerking. We vieren successen, delen mooie momenten, en bouwen aan een prettige, warme cultuur waarin iedereen zich welkom voelt.

Wat vinden we belangrijk? – Richtlijnen voor communicatie
Onze communicatie heeft als doel:
· Een sterke samenwerking te creëren tussen ouders en school
· Het vertrouwen van ouders te versterken door proactief, eerlijk en helder te informeren
· Kinderen optimaal te ondersteunen in hun ontwikkeling
· Een veilig, respectvol en plezierig kindcentrum te bevorderen
· Rust, duidelijkheid en continuïteit te waarborgen

Doelgroepen binnen oudercommunicatie
Elke doelgroep vraagt om een passende communicatiestijl, -frequentie en -inhoud. We delen richting:
1. Alle ouders (schoolbreed)
· Belangrijke schoolontwikkelingen;
· Overzicht van de jaarplanning (iedere 1e maandag van de maand);
· Documenten m.b.t. veiligheid, beleid, jaarplanning.
2. Alle ouders per bouw
· Onderwijsinhoudelijke thema’s;
· Informatie over activiteiten, projecten en vieringen.
3. Klassenouders
· De wens om als linking pin tussen school en klas te fungeren;
· Informele zaken zoals gevraagde hulp bij uitstapjes, vieringen of attenties;
· De wens voor afstemming met andere klassenouders en het beheren van de klassenapp;
· Nieuwe leerlingen met de vraag hen en bijbehorende ouders wegwijs te maken.
4. Ouders van individuele leerlingen
· De leerontwikkeling van zijn of haar kind;
· Het welbevinden van zijn of haar kind;
· Incidenten of zorgen over zijn of haar kind;
· Handelingsafspraken en opvolging m.b.t. zijn of haar kind.
Goed om te weten is dat we neutraal, inclusief en gelijkwaardig communiceren. Ook richting gescheiden ouders. Ouders ontvangen dezelfde informatie rechtstreeks van school.

Wat communiceren we wel, wat niet — en waarom?
We communiceren wél met individuele ouders en/of als het een groep betreft:
· Informatie die de veiligheid, ontwikkeling of het leren van het kind raakt;
· Incidenten die het kind betreft en vervolgstappen (inclusief afrondende communicatie);
· Schoolbeleid en wijzigingen daarin;
· Inhoudelijke onderbouwing van ons handelen wanneer het de locatie van uw kind betreft;
· Opbouwende feedback en handelingsperspectief voor ouders.
We communiceren niet als het gaat om:
· Niet-bevestigde of interne afwegingen; 
· Informatie die niet in het belang van het kind is; 
· Privacygevoelige informatie over andere kinderen of ouders;
· Observaties of zorgen over individuele leerlingen of ouders.
Reden:
We waarborgen privacy, veiligheid en professioneel handelen. We communiceren alleen wat helpend en noodzakelijk is voor het kind of de samenwerking met ouders.

Heldere stappen en processen in oudercommunicatie
1. Dagelijkse communicatie
· Via Kwieb: korte updates, praktische mededelingen
· Inlooptijden: gestructureerde momenten voor laagdrempelige vragen
· Aan de deur: let op geen inhoudelijke besprekingen; daarvoor wordt een afspraak gemaakt
2. Structurele communicatie
· Tweewekelijkse klasupdates
· Maandelijkse jaarplanning
· Nieuwsbrieven vanuit school
3. Persoonlijk contact en oudergesprekken
· Minimaal drie keer per jaar oudergesprekken
· Extra gesprekken mogelijk bij zorgen — op initiatief van leerkracht of ouder
· Via de mail: 
· Reactietijd op e-mails: binnen drie werkdagen
· Bij inhoudelijke mails volgt altijd telefonisch of persoonlijk contact
4. Incident communicatie
1. Signalering door medewerker
2. Interne afstemming (leerkracht – IB – directie)
3. Communicatie naar ouders (proactief, eerlijk, transparant)
4. Actieplan + opvolging
5. Afrondende communicatie 

Wat doen we wanneer afspraken niet worden nageleefd?
We werken vanuit vertrouwen en samenwerking. Toch kan het voorkomen dat afspraken niet worden nagekomen of dat communicatie onveilig of grensoverschrijdend wordt.
Stap 1 – Herinnering en verduidelijking
· Leerkracht of directie benoemt rustig welke afspraak niet werd nagekomen en waarom die belangrijk is. Dit doen we op 4 niveaus: proces, de inhoud, relatie en emotie.
Stap 2 – Persoonlijk gesprek
· We bespreken zorgen, wederzijdse verwachtingen en zoeken samen naar oplossingen.
Stap 3 – Schriftelijke vastlegging
· Schriftelijke vastlegging van gesprekken is standaard. Het delen met ouders doen we als hier expliciet om gevraagd wordt en/of wanneer we het zelf van belang vinden om gemaakte afspraken met elkaar te delen. 
Stap 4 – Escalatie naar directie of bestuur
· Bij herhaald grensoverschrijdend gedrag wordt de schoolleiding betrokken.
· In ernstige gevallen wordt het bestuur geïnformeerd.
Stap 5 – Veiligheidsmaatregel
· Bij bedreiging, agressie of structurele onveiligheid kan toegang tot school worden beperkt. 
Altijd vanuit het montessori gedachtegoed:
We gaan uit van de goede intentie, maar stellen duidelijke grenzen. Dit om de veiligheid van kinderen, ouders en medewerkers te waarborgen.

Slot: Samen bouwen aan vertrouwen, veiligheid en plezier
Deze visie is een uitnodiging aan iedereen die bij het kindcentrum betrokken is. Samen creëren we een gemeenschap waarin kinderen zich gezien, veilig en vrij voelen — binnen duidelijke kaders, in verbinding met elkaar, met vertrouwen in elkaars rol, en met ruimte voor plezier.
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